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LOGISTIC COORDINATION AS A FACTOR OF INCREASING THE EFFICIENCY OF 
TRADE ENTERPRISES 

 
В статье рассматриваются теоретические особенности логистической 

координации, а также ключевые проблемы логистической координации в России. 
Описана проблематика развития торгового предприятия в разрезе проблем, связанных 
с развитием логистической инфраструктуры. Определены точки роста эффективности 
торгового предприятия в связи с развитием логистической координации и управления 
материальными потоками на предприятии. 
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The article discusses the theoretical features of logistics coordination, as well as the 

key problems of logistics coordination in Russia. The problems of the development of a 
trading enterprise in the context of problems related to the development of logistics 
infrastructure are described. The points of growth of the efficiency of the trading enterprise 
in connection with the development of logistics coordination and management of material 
flows at the enterprise are determined. 
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Постановка проблемы. В условиях экономической, политической, 

военной нестабильности ключевая роль принадлежит кризис-менеджменту, 
умению продолжать устойчивое развитие в стрессовой ситуации. В этой связи 
особенно важно поощрять высокую степень грамотного самоуправления на 
местах. Поиск проблемных точек работы государственных учреждений, 
общественных институтов, предприятий сегодня лежит в основном на плечах 
локального управления. При правильном подходе на местах в условиях кризиса 
не будет основных и второстепенных отраслей развития – будут одинаково 
важны как отрасли, обеспечивающие государственный суверенитет на высоком 
уровне, так и призванные решать проблемы населения, обеспечивать 
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нормальную жизнедеятельность на уровне региона, административного района, 
города. 

Таким образом, актуальность поиска инструментов развития торгового 
предприятия на сегодняшний день не вызывает сомнений. Адекватное 
распределение товаров, их своевременная и бесперебойная доставка – едва ли 
не первое, на что обращает внимание потребитель в условиях кризиса. 
Конечно, обеспечение продовольственной, технологической и иной 
безопасности зависит, в первую очередь, от ресурсов и производственных 
мощностей, но не менее важная роль принадлежит и логистике.  

Анализ последних исследований и публикаций. Исследованиям 
проблем логистики, функциям логистической координации посвящены работы 
многих российских ученых. Так, организацию логистической координации 
исследовали Е.А. Смирнова, А.В. Зуев [Ошибка! Источник ссылки не 
найден.], В.В. Дыбская, А.Б. Виноградов, А.В. Фель [1]. Проблеме роли 
логистической координации в повышении эффективности торгового 
предприятия посвящены работы Е.Р. Абрамовой [1], Г.Г. Левкина [3], 
Т.В. Алесинской [4], И.В. Логинова [5], А.Б. Виноградова [6]. 

Цель исследования. Таким образом, цель настоящей статьи – определить 
роль и место логистической координации среди инструментов, позволяющих 
обеспечить развитие торгового предприятия. 

Изложение основного материала. Г.Г. Левкин и Н.Б. Куршакова 
определяют логистическую координацию как «согласование работы звеньев 
логистической системы, участвующих в продвижении материальных, 
информационных и финансовых потоков» [3].  

В настоящей работе под логистической координацией понимается 
процесс планирования, управления и координации всех этапов логистической 
цепи, начиная от закупки сырья и материалов до доставки готовой продукции 
конечным потребителям.  

Логистическая координация осуществляется в рамках логистической 
системы. Согласно Т.В. Алесинской, логистическая система (ЛС) – это 
динамическая, открытая, стохастическая, адаптивная сложная или большая 
система с обратной связью, выполняющая те или иные логистические функции 
(ЛФ), например, промышленное предприятие, территориально-
производственный комплекс, торговое предприятие и т.д. ЛС, как правило, 
состоит из нескольких подсистем и имеет развитые связи с внешней средой. 
Цель ЛС − доставка товаров и изделий в максимальном соответствии с 
требованиями потребителей при минимальном (заданном) уровне издержек [4]. 

В логистической системе логистическая координация направлена на 
решение следующих задач: повышение эффективности системы управления 
запасами; повышение эффективности транспортных процессов; эффективное 
управление складским хозяйством; контроль качества логистических 
процессов. 

И.В. Логинов, Г.Г. Левкин, Т.В. Алесинская, а также ряд других авторов 
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выделяют два типа логистической координации: межфункциональная – в 
рамках компании; межорганизационная – в рамках цепи поставок [5]. 

Под межфункциональной логистической координацией следует понимать 
организацию внутренней логистики компании, т.е. процесс формирования и 
распространения потоков (материальных, информационных, финансовых и др.) 
между различными функциональными отделами предприятия [6]. 
Межфункциональная логистическая координация направлена на регулирование 
отношений смежных отделов, преодоление возникающих между ними 
конфликтов, поиск компромиссных решений для достижения 
общеорганизационных целей. Межорганизационная логистическая 
координация в общем виде представляет собой согласование работы 
предприятий-партнеров в интегрированной логистической системе для 
достижения ее целей. 

Различают также другие типы логистической координации. Так, 
вертикальной координацией называют сотрудничество между различными 
участниками логистической цепи, которые находятся на разных уровнях 
вертикальной иерархии. Примером вертикальной координации служит 
сотрудничество производителя с поставщиками сырья, направленное на 
обеспечение своевременной поставки материалов для производства. 
Горизонтальная координация – это сотрудничество между различными 
участниками логистической цепи, которые находятся на одном уровне 
вертикальной иерархии. Примером горизонтальной координации является 
сотрудничество производителей для совместной доставки товаров клиентам. 

Помимо внутренней выделяют также и международную логистику, 
логистическая координация которой имеет свои особенности. Международная 
логистика – это сотрудничество между участниками логистической цепи, 
которые находятся в разных странах. Примером международной логистики 
может служить сотрудничество экспортера с логистическими компаниями и 
таможенными службами для обеспечения своевременной и безопасной 
доставки товаров за границу.  

В рамках каждого из рассмотренных выше типов логистической 
координации осуществляется также кросс-функциональная координация, 
представляющая собой сотрудничество между различными отделами или 
функциональными областями внутри компании. Например, отдел продаж 
может сотрудничать с отделом логистики, чтобы обеспечить своевременную 
доставку заказов клиентам. Безусловно, каждый тип логистической 
координации имеет свои особенности и требует определенных подходов и 
инструментов для эффективного управления. Типы логистической координации 
также могут пересекаться на каждом этапе движения потоков товаров и услуг 
по логистической цепи.  

В каждом конкретном случае проблематика и точки роста логистической 
координации уникальны, однако анализ функционирования торговых 
предприятий в России позволяет также выявить общую проблематику, 
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затрудняющую эффективное управление логистическими процессами. 
Кроме того, постановка целей и задач логистической координации 

напрямую связана с особенностями функционирования торговых предприятий 
и движения материальных потоков в России. Логистическая координация в 
нашей стране имеет следующие особенности [1; 3]: 

1. Большое расстояние между городами и регионами, что создает 
сложности в организации транспортировки грузов. 

2. Недостаточно развитая инфраструктура, особенно в отдаленных 
регионах, что затрудняет доставку грузов. Кроме того, инфраструктура в 
России развита неравномерно; чем дальше от промышленных, экономических и 
образовательных центров расположены звенья логистической цепи, тем 
большей сложностью характеризуется структура логистики. 

3. Высокая стоимость транспортировки, связанная с дорогим топливом и 
высокими тарифами на железнодорожные и автомобильные перевозки.  

4. Специфика систем складского хозяйства и недостаток 
квалифицированных кадров в этой области. 

5. Сложности в решении таможенных вопросов при пресечении границы 
России, санкции, ограничения, экономическая нестабильность. 

6. Неравномерность рынка и различия в требованиях потребителей в 
разных регионах страны. Специфика требований обусловлена климатом, 
ландшафтом, культурными особенностями регионов. 

7. Недостаточное использование современных технологий и 
автоматизации процессов логистики. Многие торговые предприятия, 
производители, поставщики сырья в настоящее время ищут возможности для 
внедрения цифровых инструментов для повышения эффективности 
функционирования предприятия. 

Одна из ключевых проблем современной логистики в России – 
недостаточная развитость инфраструктуры: это отсутствие качественных 
автодорог, железных дорог, портов и аэропортов в отдельных регионах. И если 
в крупных промышленных, торговых и образовательных центрах страны 
инфраструктура обеспечивает соответствующий потребностям населения 
уровень движения товаров и потоков, то в отдельных регионах доставка 
товаров затруднена именно в связи со слабой развитостью путей движения 
сырья, продуктов и средств производства. 

Вторая проблема напрямую обусловлена описанной выше. Слабо 
развитая инфраструктура влияет на повышение транспортных расходов, что в 
свою очередь влияет на стоимость продукции и может снизить ее 
конкурентоспособность по сравнению с товарами, производство которых 
организовано непосредственно в месте реализации или неподалеку от него. 

Кроме того, отмечается нехватка высококвалифицированных 
специалистов в области логистики. Важен высокий уровень профессионализма 
работников на всех этапах разработки, отладки, запуска и функционирования 
цепи – от логистов до водителей, обеспечивающих доставку грузов. Низкая 
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квалификация кадров приводит к задержкам в доставке товаров и повышению 
рисков утраты груза или товарного вида продукции. 

Другая проблема, которая сегодня активно решается на всех уровнях, 
напрямую связана с цифровизацией логистики. Ряд крупных торговых 
холдингов уже повышает автоматизацию логистических процессов с помощью 
цифровых технологий и электронных продуктов. Однако все еще отмечается 
недостаточность использования электронных платформ, что затрудняет 
сотрудничество между различными участниками логистической цепи. 

Конечно, международная логистика на фоне экономических, 
политических, социальных кризисов переживает не лучшие времена, однако 
проблемы, связанные с таможенным оформлением, вероятно, будут требовать 
решения и по окончании кризисов. Стоит отметить, что таможенное 
оформление затрудняет доставку товаров даже на таких платформах, которые 
требуют минимального вмешательства человека, в компаниях, где 
автоматизация функционирует на наивысшем уровне. Сложности с 
таможенным оформлением в таких сервисах, как «Ozon», «AliExpress» и других 
часто приводят к задержкам в доставке товаров, повышению затрат на 
логистику, снижению доверия потребителей. Другая проблема, которая 
косвенно связана с предыдущей и требует решения на уровне «потребитель – 
производитель» – это недостаточная прозрачность движения материальных 
потоков и услуг. Отсутствие прозрачности в логистических процессах, в свою 
очередь, затрудняет управление и контроль за выполнением заказов. 

Высокая степень логистической координации обеспечивает 
эффективность и оптимизацию всей логистической цепи, снижение затрат и 
повышение удовлетворенности клиентов. Передовыми точками развития 
логистической координации сегодня являются современные технологии и 
инструменты сферы цифровизации. Например, системы управления логистикой 
(WMS, TMS), автоматизированные склады, аналитические инструменты и т.д. 

Рассмотрение проблематики современной логистической координации в 
России позволяет обозначить точки роста для повышения эффективности 
работы торгового предприятия. Одним из приоритетных направлений развития 
логистики на государственном уровне является повышение качества 
инфраструктуры. Инвестирование в развитие автодорог, железных дорог, 
портов и аэропортов, как на государственном, так и на частном уровне 
позволит повысить эффективность внутренней логистики, а также заложить 
основы для партнерства с международными логистическими компаниями и 
торговыми предприятиями. Инвестирование в инфраструктуру позволит, в 
свою очередь, снизить транспортные расходы. 

Повышение квалификации персонала должно обеспечиваться как 
централизованно, так и на местах. Государству необходимо создавать 
эффективные программы обучения, повышения квалификации для логистов и 
водителей, участвующих в продвижении материальных потоков, для создания 
базы высококвалифицированных специалистов в данной области. Другой 
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вариант работы со специалистами – организация курсов и тренингов на местах 
для того, чтобы персонал мог выполнять задачи в уникальных условиях, 
актуальных для того или иного торгового предприятия. 

Актуальной в нынешних условиях развития цифровой экономики и 
важной для торговых предприятий точкой роста также является создание 
электронных платформ, которые в широком смысле являются одной из 
приоритетных направлений развития на государственном уровне. С другой 
стороны, разработка электронных платформ может стать задачей для 
отечественных IT-специалистов.  

В перспективе повысить эффективность работы торгового предприятия 
можно также с помощью упрощения таможенного оформления. Повышение 
прозрачности движения материальных потоков повышает доверие участников 
функционирования логистической цепи, а также конечного потребителя, что 
непосредственно связано с развитием цифровизации логистических процессов. 
Цифровизация существенно влияет на логистику, предоставляя новые 
возможности для оптимизации логистических процессов и повышения 
эффективности работы. Некоторые примеры внедрения цифровых технологий 
включают в себя [1; 6]: 

1. Использование электронных платформ для координации логистических 
процессов и сотрудничества между участниками логистической цепи. 

2. Применение автоматизированных систем управления складом и 
транспортом для оптимизации инвентаризации и управления запасами. 

3. Использование датчиков IoT для мониторинга грузов и транспортных 
средств, что позволяет улучшить контроль над логистическими процессами. 

4. Применение аналитических инструментов и машинного обучения для 
прогнозирования спроса и оптимизации маршрутов доставки. 

5. Внедрение автономных транспортных средств, что позволяет сократить 
затраты на перевозки и повысить эффективность работы логистической 
системы. 

В целом, цифровизация предоставляет новые возможности для 
оптимизации логистических процессов и улучшения качества обслуживания, 
что может привести к снижению затрат и повышению конкурентоспособности 
компаний в логистической отрасли. 

Важно отметить, что многие успешные кейсы повышения эффективности 
логистики в России напрямую связаны с повышением автоматизации 
логистических цепей с помощью IT-технологий. Примерами таких кейсов 
могут послужить компании, представленные в таблице 1. 

Аналогичные кейсы повышения эффективности торговых предприятий 
реализуются за рубежом. Примером может послужить Alibaba Group – 
крупнейшая китайская интернет-компания, которая развивает собственную 
логистическую сеть и инфраструктуру для доставки товаров по всему миру. 
Другой пример – DHL Express – крупнейший мировой курьерский сервис, 
который использует современные технологии для управления 
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грузоперевозками и доставки. Американский онлайн-ритейлер Amazon также 
развивает собственную логистическую сеть и инфраструктуру для доставки 
товаров по всему миру. 

 
Таблица 1. Примеры автоматизации логистических цепей 

Компания Описание кейса 
Ozon.ru 
Wildberries 

Онлайн-магазин, который использует собственную логистическую сеть 
и логистическую инфраструктуру для доставки товаров по всей России.  

Яндекс.Такси Сервис такси, который использует технологии искусственного 
интеллекта и аналитики для оптимизации маршрутов и повышения 
эффективности работы. 

СДЭК  
Dimex 
Pony Express 

Курьерские сервисы, которые используют современные технологии для 
управления грузоперевозками и доставками. 

Магнит Крупнейшая розничная сеть в России, которая использует цифровые 
технологии для оптимизации логистических процессов и управления 
запасами. Используют проект по моделированию развития цепочек 
поставок на базе системы LLamasoft Supply Chain Guru. Результаты 
проекта позволяют аналитикам ретейлера принимать взвешенные 
решения об открытии новых распределительных центров. 

 
Эффективность торгового предприятия, таким образом, представляет 

собой сложное взаимодействие ряда факторов, влияющих на его 
функционирование. Торговое предприятие считается эффективным, если оно 
успешно конкурирует на рынке, имеет высокий уровень продаж и прибыли, 
обеспечивает высокое качество товаров и услуг, удовлетворяет потребности 
своих клиентов и имеет эффективную систему управления и контроля. 
Отметим, что не вся проблематика современных торговых предприятий связана 
с логистической координацией напрямую. Так, некоторые проблемы, с 
которыми сталкиваются торговые предприятия в России, включают в себя 
высокие налоги и бюрократические процедуры, слабую степень развитости 
инфраструктуры и транспортные проблемы, которые затрудняют доставку 
товаров. Низкий уровень конкуренции и монополизация рынка некоторыми 
крупными игроками также представляют угрозу для торговых предприятий. 
Недостаточное качество и разнообразие товаров может оттолкнуть 
покупателей, однако сегодня актуальность этой проблемы снижается. С другой 
стороны, растет стоимость аренды и эксплуатации торговых площадей, 
возникают проблемы с охраной и безопасностью на территории магазинов и 
складов. На наш взгляд, повысить эффективность работы торговых 
предприятий можно следующим образом: 

- снизить налоги и упростить бюрократические процедуры. Снижение 
порога вхождения начинающих предпринимателей в сферу бизнеса на уровне 
подготовки всех необходимых документов и прохождения этапа оформления 
бизнеса позволит привлечь большее количество перспективных 
предпринимателей в сферу;  
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- обеспечить всестороннее развитие инфраструктуры и улучшение 
транспортной доступности точек хранения и распределения материальных 
ресурсов;  

- создать условия для конкуренции малых и средних предприятий; 
- улучшить качество и разнообразие товаров, а также методы их доставки 

потребителю, продвижения среди целевой аудитории; 
- разработать программы поддержки арендаторов торговых площадей; 
- усилить охрану и обеспечить безопасность на территории магазинов и 

складов; 
- предоставить государственные льготы и программы для развития 

малого и среднего бизнеса в отрасли торговли, переориентации на новые рынки 
в условиях экономических и политических санкций. 

Ряд проблем торговых предприятий, на наш взгляд, успешно решается с 
помощью привлечения инструментов логистической координации. Так, 
точками роста в сфере логистики могут быть:  

- оптимизация поставок и улучшение управления запасами, что позволит 
снизить затраты на складирование и уменьшить риски, связанные с 
необеспеченностью спроса; 

- улучшение качества доставки товаров и сокращение времени доставки, 
что повысит удовлетворенность клиентов и улучшит имидж компании; 

- оптимизация маршрутов доставки и использование новых технологий, 
таких как автоматизация складов и транспортных процессов, что позволит 
сократить затраты на логистику и повысить эффективность работы 
предприятия; 

- разработка программ лояльности для клиентов, которые используют 
услуги доставки, для привлечения новых клиентов и удержания старых; 

- создание системы отслеживания заказов и уведомлений о статусе 
доставки, что позволит улучшить коммуникацию с клиентами и повысить их 
удовлетворенность. 

Выводы и перспективы дальнейших исследований. Таким образом, 
логистическая координация является одним из инструментов развития 
торгового предприятия, обеспечивающим эффективное движение 
материальных и финансовых потоков на всех уровнях производства, доставки и 
потребления товаров. От уровня ее развития и цифровизации зависит 
эффективность работы предприятия. Именно поэтому важно понимать 
перспективы развития логистики в России, которые могут быть представлены 
следующим образом: 

- строительство новых дорог и оптимизация маршрутов позволит 
улучшить транспортную доступность регионов и снизить стоимость 
транспортировки; 

- автоматизация процессов логистики, использование систем управления 
складом и транспортом, GPS-навигации и других инновационных решений 
позволит снизить затраты на транспортировку сырья и продукции;  
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- развитие механизмов таможенного контроля, сокращение времени на 
пересечение границы, развитие международных перевозок повысит 
привлекательность российского внутреннего рынка для зарубежных 
производителей и ритейлеров; 

- развитие экологической логистики: использование экологически чистых 
видов транспорта, сокращение выбросов вредных веществ в процессе 
транспортировки, что обеспечит устойчивое развитие предприятий; 

- обеспечение условий для здоровой конкуренции привлечет новых 
игроков, повлияет на развитие электронной коммерции и других форм продажи 
товаров; 

- развитие складского хозяйства, внедрение автоматизации в работу 
пунктов хранения товаров обеспечит снижение затрат на хранение и ускорит 
обработку грузов. 
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